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	管理学
	1、管理理论与管理活动
	管理的定义、管理的基本属性、管理者的角色和技能；管理理论与管理思想（古典管理理论、行为管理理论、数量
	2、管理环境与组织文化
	管理环境与构成；管理的内部环境；管理的外部环境；管理环境分析方法；组织文化的概念与构成；组织文化的形
	3、管理决策
	决策的定义；决策的原则、决策的依据；决策理论；决策过程；决策类型和决策条件；决策的方法。
	4、计划
	计划的含义；计划与预测、决策的关系；计划的类型；计划的基本编制过程；目标管理法；滚动计划法；管理战略
	5、组织
	组织的含义、组织工作的含义、组织工作的特点、组织工作的基本过程；组织设计的必要性分析、组织设计的任务
	6、沟通
	沟通的定义；沟通的作用；人际沟通；组织内部沟通；跨组织沟通；信息技术与沟通管理。
	7、激励
	激励的概念、激励的基本原则、需要层次论、双因素理论、成就需要论、X理论和Y理论、公平理论、期望理论、
	8、领导
	领导的定义、领导与管理的异同点、领导的作用、领导者权力的来源；领导方式的基本类型、管理方格论、菲德勒
	9、控制
	控制的定义；控制的必要性；控制的两个基本前提、控制的三个基本要素；控制的基本原理、控制的基本类型；控
	《管理学》，马克思主义理论研究和建设工程教材，高等教育出版社。
	本科目考核方式为闭卷笔试。本科目不允许考生携带任何形式的计算器进入考场。

